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Tema: _Reunion de seguimiento al reporte de acciones en el marco del desarrollo de la estrategia
GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccién, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 17/ febrero/ 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acompafamiento ()
D . Otro ( x ) SEGUIMIENTO
esarrollar espacio de
socializacion de los avances, Modalidad: | Presencial (x) Virtual () Mixta ()

logros y dificultades en cuanto a
la gestion realizada en el marco | Lugar: Oficina de Direccion de aseguramiento

de las acciones de la estrategia
del Grupo de Apoyo y Monitoreo | Hora Inicio: 7:30 am  Hora Fin;: 10:00 am

a la Gestion GAMA de la

semana Notas por: Elizabeth Pinilla Camacho
del 10 al 14 de enero de 2025

Proxima Reunion: 24 /02/2025

Quien cita: : Yiyola Pefia Rios

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 7:30 am se da inicio a la reunion de seguimiento semanal frente al reporte de las acciones del
Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atencion - GAMA para la semana del 10 de febrero al 15 de febrero. En este
espacio se cuenta con la participacion de los coordinadores de equipo de: Direccidén de provision de servicios,
Aseguramiento, DUES.

Se da inicio a la reunion con la intervencién de la doctora Yiyola, quien solicita la informacién del reporte de la
ocupacion de las IPS visitadas el 15 de febrero, frente al reporte de sobreocupacion de las siguientes IPS,
donde se evidencio:

HOSPITAL SAN CALOS
Acompafiamiento realizado por Johana Pefiay Elizabeth Pinilla

La ocupacion en el servicio de Urgencias para el 15 de febrero, de la Fundacion San Carlos es de 36.7% con
11 pacientes. Esto sugiere que el servicio de Urgencias esta funcionando dentro de su capacidad, lo que
permite una atencién oportuna y eficiente a los pacientes. Donde se evidencia que el tipo de contratacion es
por evento. Por esto se genera la alerta por baja ocupacion.
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Adultos No. No.
Cuenta con Camillas Camillas
Acceso al No. Porcentaie de retenidas liberadas
apgfsgvo Capacidad | Pacientes en Ocupacji()n Sobrecupo en el g en el :
Urgencias servicio de | servicio de
g Urgencias urgencias
SI 30 11 36,7% -19 0 0

En la visita por parte de la IPS acompafia Edith Rodriguez: jefe de referencia Fundacion hospital San Carlos.
Y Carolay Llanos: jefe Triage Urgencias

Donde se evidencian los siguientes resultados

1. Ausencia de Pacientes en Espera: No se evidenciaron pacientes en el servicio de Urgencias en espera de
autorizacion de procedimientos o interconsultas.

2. Tiempo de Espera para Cama: No se encontraron pacientes a la espera de cama por mas de 24 horas.

3. Flujo de Pacientes: El flujo de pacientes en el servicio de Urgencias parecia ser eficiente y organizado.

4. Atencién Médica: La atencion médica proporcionada a los pacientes parecia ser adecuada y oportuna.

Se realiza gestion de 6 tramites en espera de respuesta de las EAPB del servicio de hospitalizacion

CLINICA PALERMO

Acompafiamiento realizado por Catherine Gutiérrez y July Andrea Ramirez Franco

La ocupacién en el servicio de Urgencias para este dia fue 277% con 222 pacientes,

La mayoria de casos, se encuentran desde hace méas de 24 horas (37%), encontrando un periodo de estancia
entre 1 a 5 dias. Los principales diagndsticos por los que se encuentran son:

Musculo esqueléticos- lumbalgia-fracturas-trastorno de disco cervical, Colico renal, Célico Biliar, infeccién de
vias urinarias, Trastorno del testiculo o epididimo, Tumor de comportamiento incierto, Hemorragia
gastrointestinal, hipertension arterial, EPOC, celulitis, vasculitis embolias.

Total, pediatricos: 0

Capacidad instalada del servicio: 44 camas

Usuarios en servicio Actualmente: 122 usuarios

Porcentaje de ocupacion: 267%

Usuarias gestantes en servicio de Urgencias gineco-obstétricas: 60 pacientes- 6 compensar- 26 Famisanar- 3
Sanitas- 20 SURA- 1 Medisanitas, mutual SER 1- NEPS 2, UT Cafam 1. Se realiza recorrido, por servicio se
encuentra profesional de enfermeria en triage, 3 profesionales especializados (ginecologia). 8 usuarias se
encuentran en proceso de paso a cesarea, 2 en trabajo de parto, 3 en observacion.

De remision se encontraban 4 remisiones 2 medicina interna, oncologia y dermatologia

Los casos referenciados como remisiones mayores a 24 horas, son comentados con las EAPB, para su
respectiva gestion, se realiza gestidn via correo y se establece comunicacién telefénica con el referente de
Famisanar, Andrés Quinche, quien refiere que su labor es administrativa y se encuentra de Lunes a Viernes,
por lo que los casos remitidos solo pueden revisarlos hasta el dia Lunes, manifiesta que al ser pocos pacientes

debe comunicarse al contacto telefonico general de la entidad, si fuera un nimero considerable, se entregaria
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otro numero. Frente a esta observacion la doctora Yiyola refiere la necesidad de enviar correo a la EAPB, para

solicitar aclaracion de este suceso.

INFANTIL COLSUBSIDIO INFANTIL

Acompafiamiento realizado por Laura Carolina Torrez y Carolina Castillo

Se hace la observacion que los dias previos a la visita el jueves y viernes, reportaron emergencia funcional ,
para el dia 15 se evidencia una ocupacién 235.3% con 40 pacientes pediatricos y 3 adultos los cuales se
encontraban en trdmite de remision, se realiza verificacion por REPS donde tienen habilitadas 17 camillas , sin
embargo en el recorrido se evidencia 36 camillas en el area de expansion, que no se evidencian en REPS, por
lo que la doctora Yiyola solicita realizar por IPS, que numero de camillas de expansion estan sin notificar para
el acompafiamiento con asistencia técnica por parte de la direccion de Calidad. Donde se solicita dejar la
observacion del acta y del informe.

Con 15 pacientes en espera de cama hospitalaria por mas de 24 horas, se hace la observacioén, y el resto de
pacientes de pacientes para manejo en la IPS, el equipo hace la observacion del seguimiento del dia anterior

se encontraban 36 pacientes en el servicio de Urgencias de los cuales 26 pacientes tenian orden de salida

Fundacion Santa Fe

Acompafiamiento realizado por Astrid Ximena Tamayo y Carolina Acero

Durante el seguimiento a la ocupacion de la IPS no se evidencia una ocupacion del 20 % en pediatria adultos
86%. en el seguimiento de pacientes en remision por mas de 24 horas se evidencian 17 casos en remision,
donde se evidencia un caso de larga estancia por PHD, por no red de apoyo, de la EAPB Compensar, con
remision desde el 31 de enero del 2025

NuUmero de pacientes en espera de cama hospitalaria por més de 24 horas

En la concurrencia se evidencia 16 casos.

Numero de pacientes en la espera de autorizacion de PHD

2 casos de compensar

1 caso de famisanar

1 caso de Sanitas

Sin obtencién de datos especificos de los pacientes puesto que la persona que esta encargada del
seguimiento esta hasta la 1pm.

Frente a los seguimientos dela visita anterior no es posible realizar puesto que la persona de referencia y
contra referencia no cuenta con el acceso a la informacién y la coordinacién de Urgencia se encuentra de tuno
y no dispone de tiempo para este fin.

Se comenta caso de PHD con la EAPB Compensar, por no aceptacion por parte del familiar
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CLINICA SHAIO

Acompafiamiento realizado por Saira Andrea Melo y Liliana Yaneth Rojas

Para el 15 de febrero del 2025, la clinica tenia una ocupacion del 510% con 102 pacientes en el servicio de

Urgencias, con una sobreocupaciéon de 82 pacientes, donde se evidencia frente a la visita anterior una

disminucién de 30% de ocupacion.

Se notifica los casos de PHD en la clinica azul y clinica Shaio por no apoyo familiar en especial con la EAPB

compensar donde la EAPB, notifica que se ha ofrecido en 3 oportunidades y no se acepta por parte de
familiares.

NUmero de pacientes con estancia méas de 24 horas

Durante la visita informan que tienen total de 43 pacientes con estancia mayor a 24 horas. Aliansalud
(1) Famisanar (6) Nueva EPS (17) Salud Total (3) Compensar (3) SURA (4) Ensanar (1) Sanitas (4)

* Numero de pacientes a la espera de remision para apoyos diagndsticos y procedimientos
por mas de 24 horas (TRASLADO REDONDO)

Durante la concurrencia no se evidencian pacientes para traslado redondo por mas de 24 horas.

* Nimero de pacientes a la espera de PHD

Durante la concurrencia se evidencian 2 pacientes en urgencias con requerimiento de PHD de nueva
EPS

Numero de pacientes a la espera de Oxigeno domiciliario

Durante la concurrencia se evidencian 2 pacientes en urgencias con requerimiento de O2 domiciliario
de Famisanar.

Numero de pacientes a la espera de remision integral por mas de 24 horas

Se evidencian 45 casos que se realiza gestién con las EPAB

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES

RESPUESTAS PENDIENTES 22 Se envia correo electrénico

REMISIONES 23 Se envia correo electrénico

PHD 1 Se envia correo electrénico

OXIGENO 1 Se envia correo electrénico

TOTAL, GESTIONES 45 N

Durante la visita al servicio de urgencias no se evidencian camillas de ambulancia retenidas.

> Se realiza gestion durante la visita logrando 2 autorizaciones de remisiones de compensar EPS

y 2 de Sanitas

> Durante la visita Aliansalud informa via correo aceptacion de la paciente Carmen Cecilia Pefia
Mantilla en Hospital Universitario Nacional se informé a grupo de referencia para su tramite de
traslado.
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> Se evidencia disminucién en la ocupacioén del servicio de urgencia 35 puntos porcentuales
respecto a la visita anterior del 13 de febrero.

> No se encuentran pacientes pediatricos en el servicio de urgencias.

> Del area de referencia y contrarreferencia informan que no han tenido dificultades en la

autorizacion de servicios.
Se comenta que la EAPB Nueva EPS, por problemas de contratacion las IPS reportan casos por remisién

SEGUIMIENTO A LAS EAPB

Continua con la intervencién Jessica Montoya encargada de los seguimientos a las EAPB para la semana del

10 de febrero al 14 de febrero del 2025 donde se evidencia:

EAPB SANITAS

Visita realizada el 11 de febrero, donde la EAPB informa la dificultad en ubicacion de pacientes de alta
complejidad.

En el seguimiento del 01/2/2025 al 10/2/2025 se encuentran 76 casos pendientes en el momento del
seguimiento donde la primera causa es para la especialidad de medicina interna con 12 casos y continua
cirugia general y Psiquiatria con 10 casos.

En total el dia del acompafiamiento se evidencian 1267 casos, de los cuales 1039son efectivos de estos 228
son casos cancelados 118 por alta médica, 79 casos por ubicacion en la IPS, 26 salidas voluntarias, 3 por
egreso por PHD, 2 pos fallecimiento del paciente

Para la caracterizacion del programa PHD, se presenta dificultad en recibir la informacion por parte la EAPB,
donde se deja compromiso para las siguientes vistas, como solicitud de las EPAB se ve la necesidad de

asistencia técnica a las IPS para dar la orden de solicitud de PDH y Unidad de Cronicos.

EAPB Aliansalud

En el seguimiento realizado el 14 de febrero donde se realiza seguimiento a los casos del 30 de enero del 2025
donde se evidenciaban 3 casos pendientes, donde al seguimiento ya se encontraban efectivos.

Con fecha a 14 de febrero la EAPB reporta

NuUmero total de casos pendientes cero (0)

Numero de casos en remisién por mas de 24 horas cero (0)

Dificultades para la red prestadora

Donde La EAPB refiere dificultad con la disponibilidad de cama de alta complejidad

EPB Capital Salud
En el seguimiento realizado el 14 de febrero del 2025, donde al seguimiento de los casos de la visita anterior

del 30 de enero 2025, con 30 casos pendientes, al seguimiento se evidencia 20 aceptados trasladados a IPS
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en red, 5 trdmites se autorizan con la IPS, 3 casos por egreso, 1 caso cerrado y 1 caso por fallecimiento
NuUmero de casos efectivos a corte del 14 de febrero del 2025 se evidencia 18 casos, de los cuales mayores a
24 horas son 5y mayores a 72 horas 2.

Como dificultades para la red prestadora se evidencia, disponibilidad de especialidades, la probleméatica de
compra de insumos, la disponibilidad de camas, pacientes con mdltiples patologias que requieren manejo
integral.

Se realiza seguimiento a los casos reportados por el equipo GAMA, para un total 7 casos los cuales se

registran seguimiento en la matriz

EAPB Nueva EPS:

Visita realizada el 12 de febrero del 2025

Con corte a 12 de febrero se evidencia 389 casos criticos, en el momento de seguimiento donde el resultado
por IPS y especialidad se encuentran

Numero de paciente con traslado integrales se evidencia 293

Traslados redondos 96

Mayores de 24 horas 275

Mayores de 72 horas 176. Donde se evidencia por especialidad de medicina interna.

EAPB COMPENSAR:

Visita realizada el 13 de febrero, donde se evidencia como seguimiento a los casos de la Ultima visita 90 casos
donde en el seguimiento se evidencian 2 casos pendientes donde el caso mas antiguo esta desde 11 de enero
Numero de tramites remitidos a IPS 39

Salida por mejora del paciente 22

Salida por PHD 3

Salida voluntaria 2

Paciente fallece 1

Con fecha a corte del 13 de febrero se evidencian 55 casos de los cuales mayores a 72 horas son 28 casos

donde se evidencia en espera con la especialidad de medicina interna.

EAPB FAMISANAR

Visita realizada el 11 de febrero del 2025 donde en el seguimiento a los casos de la visita anterior del 25 de
enero se evidencia, que los 1041, tramite aprobados 544, casos cerrados 352, caso en tramite 144, caso en
tramite de ambulancia 1.

Los casos con corte al 10 de febrero se evidencian: 93 casos pendientes en el momento del seguimiento
donde la espacialidad con mas demanda esta medicina interna, seguido de hematologia y oncologia, de

acuerdo al acompafnamiento realizado se identifican, que son casos que se encuentran en instituciones de alto
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nivel de complejidad, lo que dificulta la ubicacién de camas con sub especialidades y manejo de pos

operatorios interinstitucionales.

Se realiza seguimiento a los dos casos reportados en la matriz GAMA, donde el caso 1 fallece en la instituciéon

y caso 2 se remite a hospital San Carlos

La Doctora Yiyola, refiere que se requiere la importancia de continuar con el seguimiento de las EAPB y IPS,

con el fin de cumplir con el objetivo de la meta de PHD de 2500, por lo cual se requiere solicitar asistencia

técnica para el fortalecimiento de PHD a las IPS incluyendo las Subredes.

Se debe solicitar el indicador a las EAPB de remisiones a PHD.

COMPROMISOS*

l.gov.co

Elpinilla@saludcapita

ACCION RESPONSABLE FECHA

Enviar oficio a la EAPB Famisanar y correo a
la gerente al correo Fleon@famisanar.com.co ) ) )

- ) ) Marcela Sandino/ Catherine Gutiérrez | 17/02/2025
notificando la falta de informacion
Enviar oficio a la EAPB Salu_d th,al por Marcela Sandino / Liliana Rojas 17/02/2025
tiempos de demora en autorizacion
Consolidado de expansion IPS de camillas en
expansion para notificacion de asistencia Marcela Sandino 17/02/2025
técnica
Consolidado de las IPS del fin de semana Marcela Sandino 17/2/2025
SoI|C|tar_|nd|cadores de referencia contra Marcela Sandino 17/2/2025
referencia
Oficiar a EAPB SURA para visita Hernando Acosta 17/2/2025
Oficiar a las EAPB, Asmet Salud, Hernando Acosta 17/2/2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA
. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO | 5E1cINA/ ENTIDAD FIRMA
Elizabeth Pinilla Camacho 3133330428 | DUES
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si

(X)

Ninguna
No ()

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segtn lineamiento SDS-PYC-LN-011
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